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TRIBUNALE DI ROMA
18 GIUGNO 1997

PRESIDENTE: BUCCI
RELATORE: CIANCIO
PARTI: LA GIARA S.R.L.

(Avv. Vaccarella, Vallebona)
EDITRICE PERIODICI CULTURALI
S.R.L.

Responsabilita civile ¢
Divulgazione dei risultati di
Warentest ¢ Liceita ¢ Criteri
di valutazione

Perché la divulgazione a mezzo
della stampa e dei servizi televi-

sponsabilita civile, devono ri-
correre le seguenii condizioni:
1) utilita sociale della notizia;
2) correttezza della forma espo-
sitiva; 3) verita dei fatti rappre-
sentati (ritenendosi tale requisi-
to soddisfatto quando il giorna-
lista, accuratamente verificata
la competenza degli esperti e

(Avv. Flammini Minuto, Chioc-

sivi dei risultati di Warentest le-
sivi della reputazione possa
ci) considerarsi lecita espressione
della liberta di manifestazione
del pensiero, e non comporti re-

la serieta scientifica dell’esame,
esponga nel corpo dell’articolo i
metodi di accertamento e i risul-
tati dell’indagine)

on citazione del 17.4.1992, i suindicati attori, premesso che neln. 1

del 1992 del mensile « La nuova ecologia » edito dalla societa con-

venuta, appariva un articolo dedicato all’olio d’oliva intitolato
« Ecotest: I’olio di oliva — dentro la bottiglia per scoprire il vero ed il fal-
$0 », corredato da una tabella di classifica degli olii esaminati; che I’arti-
colo si diffondeva sulla frode consistente nell’aggiungere all’olio d’oliva il
5-10-20 ed anche il 30% dell’olio di semi, che in esso si affermava che le
tracce della manipolazione erano «evidenziate dalla presenza di piccole
tracce di C 18:1 trans, noto come acido elaidinico, e da altri derivati trans,
C 18:2, C 18:3 », che «gli studiosi del settore, dopo anni di ricerche, sono
concordi nel considerare accettabile una quantita pari allo 0,1-0,3 di aci-
do elaidinico » e che « quando il valore é maggiore il sospetto di un’aggiun-
ta di olio di semi si puo ritenere fondato »; che la societa La Giara era ti-
tolare del marchio « Il Mulinello » con il quale commercializzava olio d’o-
liva, e che nell’articolo in questione detto olio era stato collocato per la
presenza di acido elaidinico nella misura di 1,46%, tra quelli con « fondati
sospetti sulla genuinita, qualita sufficiente », che la frase finale dell’artico-
lo enunciava «si puo dire che oltre il 50% degli oli presi in esame nel test
(tra i quali « Il Mulinello ») € stato allungato »; che in data 8 gennaio 1992
I’autore dell’articolo, Roberto la Pira, il direttore del mensile ed il profes-
sor Giovanni Amelotti erano comparsi nella trasmissione televisiva di RAI
3 «Mi manda Lubrano », ribadendo i medesimi concetti esposti nel pezzo
giornalistico, che un ricorso ai sensi dell’art. 700 epe era stato respinto dal
Pretore per difetto di legittimazione passiva della editrice del mensile, che
nel numero 3 del 1992 della stessa rivista era apparso un articolo nel quale
si affermava falsamente che tutte le aziende interessate avevano ricevuto
con largo anticipo I’esito delle analisi riguardanti il loro prodotto e che
non vi erano state contestazioni, assumendo che I’olio in questione era sta-
to additato come fondatamente sospetto di frode, pur non essendovi un
nesso certo tra la presenza dell’acido elaidinico 1’aggiunta dell’olio di se-
mi, e che in conclusione dell’articolo, lo stesso era stato indicato come cer-
tamente allungato con olio di semi, che dei quattro indici rivelatori dell’al-
lungamento solo uno sarebbe risultato anomalo per I’olio in questione, che
peraltro nelle analisi periodicamente effettuate risultavano valori di acido
elaidinico notevolmente inferiori a quelli dichiarati dalla rivista ed inoltre
non costanti, che a seguito della pubblicazione dell’articolo e della tra-
smissione televisiva si era avuta una notevolissima contrazione delle ven-
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dite, che I’accusa di frode ai danni dei consumatori era gravemente lesiva
dell’onore e della reputazione delle persone fisiche responsabili della so-
cieta La Giara, convenivano in giudizio la srl Editrice Periodici Culturali,
chiedendo che la condotta della societa convenuta fosse dichiarata legitti-
ma e che la medesima societa fosse conseguentemente condannata al risar-
cimento dei danni agli attori, con pubblicazione della sentenza su quoti-
diani e settimanali. Costituitasi la societa editrice convenuta, eccepiva
la carenza di legittimazione attiva di Samaritana Rattazzi e Luigi Siciliani
e, nel merito, contestava la domanda chiedendone il rigetto.

Acquisita documentazione e rimessa al collegio ogni valutazione in or-
dine alla prova testimoniale richiesta, la causa era rimessa in decisione.

MOTIVI DELLA DECISIONE. — La questione portata all’esame del Tribunale
dalla societa produttrice dell’olio d’oliva « Il Mulinello », nonché dal pre-
sidente del consiglio d’amministrazione e dall’amministratore unico della
stessa in proprio, attiene all’accertamento dell’esistenza di un fatto ille-
cito, nella pubblicazione e diffusione, a mezzo della stampa e dei servizi
televisivi, dei risultati di un esame comparativo di vari oli d’oliva, tra i
quali quello prodotto dalla societa attrice, e di valutazioni in merito a detti
risultati, effettuate dall’estensore dell’articolo, che gli attori assumono es-
sere lesivi della loro reputazione.

In fatto risulta che nel numero di gennaio 1992 della rivista « La nuova
ecologia », é stato pubblicato un articolo intitolato « Ecotest ’olio d’o-
liva », nel quale sono esposti, comparativamente fra diversi olii, i risultati
di analisi volte ad evidenziare di volta in volta una serie di valori, il cui
superamento si assume essere indice della mancata genuinita dei pro-
dotti; é stata stilata una tabella, nella quale gli olii sono suddivisi in quat-
tro fasce; quelli delle prime due fasce sono definiti « genuini », per quelli
compresi nella terza si esprimono « dubbi sulla genuinita », per quelli
della quarta, in cui é compreso ’olio prodotto dalla soc. attrice, si mani-
festano «fondati sospetti sulla genuinita ». Il contenuto dell’articolo, in-
vece, ha carattere generale e tratta delle tecniche usate per frodare, ag-
giungendo all’olio di semi olio di oliva, nonché delle analisi chimiche
che ne rivelerebbero le tracce; I’articolo termina enunciando «si puo
dire che oltre il 50% degli oli presi in esame nel test € allungato ».

In un successivo articolo de « La nuova ecologia » del mese di marzo
1992, ed in una trasmissione televisiva della RAI andata in onda 1’8 gen-
naio 1992, si ribadivano le tesi gia espresse nel precedente scritto.

Non vi € dubbio che il contenuto degli articoli e della trasmissione in
questione sono idonei a causare un possibile decremento nelle vendite
da parte dei produttori di oli per i quali si avanzano dubbi, o ancor
piu, fondati sospetti sulla genuinita; peraltro occorre accertare se detto
eventuale risultato derivi da una condotta vietata dall’ordinamento.

In merito, va osservato che gli esami comparativi dei prodotti (c.d. Wa-
rentest), trovano legittimazione nella liberta di manifestazione del pen-
siero, e precisamente di informazione in materia economica, sancita dal-
P’art. 21 della Costituzione; nel caso in esame, in cui si tratta di prodotti
alimentari e gli accertamenti sono stati fatti in base a criteri scientifici,
puo ravvisarsi ulteriore fondamento nei principi contenuti negli artt. 32
e 33 della Costituzione, che affermano rispettivamente il diritto della per-
sona alla salute e la liberta di scienza.

Cio premesso, si osserva che il diritto alla manifestazione del pensiero
ed all’informazione, poiché entra in conflitto con altri diritti, ha dei limiti
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interni, il rispetto dei quali é condizione necessaria per la prevalenza su
altre posizioni giuridiche, anch’esse tutelate.

Ed, al riguardo, viene all’attenzione anzitutto il diritto dell’imprendi-
tore a svolgere liberamente e senza turbative la propria attivita econo-
mica, che trova fondamento nell’art. 41, I com. della Costituzione; non
vi & dubbio, infatti, che la critica di un determinato prodotto attraverso
notazioni sulla sua qualita ovvero sul rapporto qualita-prezzo, riguardi
I’attivita economica e non la persona dell’imprenditore.

Peraltro, quando I'informazione tende ad evidenziare fatti che, se veri,
implicano un comportamento dell’imprenditore, come la frode sulla qua-
lita del prodotto, che assume certamente connotati dolosi, la denigrazione
del prodotto si risolve anche nell’offesa alla reputazione dell’imprenditore
medesimo, sia esso persona fisica ovvero giuridica.

Ne consegue che i limiti del diritto di informare, in quest’ultimo caso, si
identificano con quelli pit penetranti, ed ampiamente elaborati dalla giu-
risprudenza, del diritto di critica.

In primo luogo, pertanto, viene in rilievo I'utilita sociale della notizia,
che & preminente, rispetto all’interesse economico di un’impresa, o di un
gruppo di imprese, avente carattere individuale. Non vi € dubbio infatti
che sussiste un interesse della collettivita a conoscere informazioni sulla
genuinita dei prodotti alimentari e che detto interesse prevale su quello
dell’impresa alla vendita dei prodotti medesimi.

In secondo luogo, occorre che le notizie trasmesse siano vere; su detto
requisito, si devono svolgere delle precisazioni.

La necessita che la notizia trasmessa sia vera, o che il giornalista la ri-
tenga tale in buona fede e dopo diligente verifica, si attaglia ai limiti cui é
sottoposto il diritto di cronaca, per escludere I’antigiuridicita di notizie, di
per sé lesive della reputazione altrui. Nel caso in esame, per contro, si con-
siderano una serie di prodotti, che vengono sottoposti ad esami e verifi-
che, all’esito dei quali vengono enunciati dei giudizi comparativi sugli
stessi prodotti.

E chiaro quindi, che la richiesta di verita puo in questo caso riferirsi
solo all’esposizione dei metodi di accertamento ed ai risultati degli
stessi. Per il resto I’esigenza di prudenza e diligenza, richiede che sia ac-
curatamente verificata la competenza degli esperti che sottopongono i pro-
dotti ad esami, e la serieta scientifica degli esami effettuati; ritiene peral-
tro il Tribunale che non possa altresi pretendersi, dalla diligenza del gior-
nalista, lo svolgimento di ulteriori accertamenti successivi, volti alla
verifica dei risultati cui gli esperti sono pervenuti.

Pertanto, cosi come in campo scientifico spesso non esiste una verita
assoluta valida per tutti, cosi deve essere tollerato un margine di opinabi-
lita relativamente a giudizi sintetici che dagli esami si ricavano.

Nel caso specifico, la serieta e competenza dell’operatore che ha effet-
tuato le analisi, ¢ fuori discussione: il professor G. Amelotti & docente di chi-
mica degli alimenti presso la facolta di agraria dell’Universita di Milano, e
componente della Commissione Tecnica per le industrie degli oli minerali,
degli oli vegetali, grassi vegetali ed animali, presso la Stazione sperimentale
per le industrie degli oli e grassi di Milano (Ministero dell’Agricoltura).

Quanto ai metodi di esame ed alle conclusioni da essi derivate, & agevole
desumere la validita dei primi e ’attendibilita delle seconde, pur senza pre-
tesa di verita assoluta, sulla base degli articoli pubblicati su « La rivista ita-
liana delle sostanze grasse », dei pareri in data 6.11.1991 e 27.1.1992
espressi dal citato prof. Amelotti, dei verbali delle riunioni del 30.9.1991
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€ 13.12.1991 della menzionata sottocommissione oli vegetali, ed infine della
lettera circolare del 15.1.1992 della Confederazione Nazionale del commer-
cio oleario, indirizzata a tutte le ditte associate, documenti allegati dalla so-
cieta convenuta. In particolare, tenuto conto dei citati documenti, appare
ampiamente superata la contestazione, da parte degli attori, basata sul
fatto che I’olio prodotto dalla soc. attrice supera un solo parametro, dei
quattro presi in esame dal test: si tratta infatti del parametro pit impor-
tante, e certamente molto significativo, ove si consideri che «la sola pre-
senza di quantita elevate di acido elaidinico & elemento sufficiente per inge-
nerare forti sospetti di genuinita anche quando il quadro analitico comples-
sivo dell’olio risulti conforme rispetto a tutti gli altri parametri esaminati e
previsti dal Regolamento CEE » (dal parere del prof. Amelotti in data
27.1.1992). Né i risultati sono inficiati dall’osservazione che la presenza
di acido elaidinico possa derivare da un processo di decolorazione e deodo-
razione dell’olio d’oliva perché detto processo non avrebbe senso, in quanto
avrebbe il risultato di « rovinare un olio d’oliva buono » (dal parere del
prof. Amelotti in data 6.11.1991). Pertanto, considerato che nel corpo del-
I’articolo sono indicati gli accertamenti effettuati, 1’attendibilita delle valu-
tazioni ed il procedimento logico seguito, non sono censurabili i termini nei
quali sono espresse le conclusioni, cui giunge il redattore del pezzo.

Infine nessun particolare rilievo pud darsi alla avvenuta (o meno) co-
municazione del risultato delle analisi alla ditta, adempimento cui la rivi-
sta non era certamente tenuta.

Nessun problema poi si pone quanto alla correttezza della forma, es-
sendo stato detto carattere rispettato.

Consegue da quanto esposto che deve ritenersi che I'informazione effet-
tuata si sia mantenuta nei limiti consentiti del diritto di critica e che per-
tanto la stessa non integri gli estremi dell’illecito; la domanda proposta
pertanto, va rigettata, con condanna degli attori alla rifusione delle spese
processuali alla convenuta.

P.Q.M. — 1l Tribunale, definitivamente pronunciando nella causa n.
28644/1992 cosi provvede:

— Rigetta le domande proposte dagli attori;

— Condanna gli attori a rifondere alla convenuta le spese giudiziali,
liquidate in L. 7.759.000, di cui L. 259.000 per esborsi, L. 1.500.000
per diritti e L. 6.000.000 per onorari.

1 L a sentenza in esa-
me affronta un te-

CIRC OLAZIONE DELLE ° ma di indubbio
INFORMAZIONI interesse: la responsabilita per dan-

ni cagionati dalla pubblicazione di

E RESPONSABILITA CIVILE: Warentest'. Con tale espressione,
IL CASO DEL, WARENTEST ™utuata dalla lingua tedesca, si in-

tendono le prove comparative di
prodotti o servizi (tra loro fungi-
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' 1l tema della responsabilita per dan-  nell’ambito dei c.d. illeciti da informazione

no da Warentest ¢ generalmente trattato  (su cui, fra i tanti, cfr. Aura, Il problema
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bili) compiute da terzi estranei al gioco concorrenziale — o meglio concor-
renti ad un diverso livello di mercato> — e finalizzate ad offrire ai consu-
matori un adeguato bagaglio informativo sulla qualita, sul prezzo e sul
rapporto qualita/prezzo dei prodotti (o servizi) medesimi .

Nel gennaio 1992 vengono pubblicati nella rivista « La nuova ecologia »
i risultati di un’indagine comparativa su alcuni olii di oliva. Fra gli olii di
cui si manifestano « fondati sospetti di genuinita » si indica I’olio « Il mu-
linello ». Le medesime conclusioni sono ribadite nel corso della trasmis-
sione televisiva « Mi manda Lubrano ». La s.r.l. « La Giara », produttrice

della atipicita dell’illecito, Napoli, 1979,
177 ss.; Ip., Responsabilita civile e danno,
Bologna, 1991, 129 ss.; ZEN0-ZENCOVICH, 11
danno da notizia inesatta non diffamato-
ria, in questa Rivista, 1992, 73 ss.; BUSNEL-
L1, Itinerari europei nella « terra di nessu-
no tra contratto e fatto illecito »: la respon-
sabilita da informazioni inesatte, in Con-
tratto e impresa, 1991, 539 ss.; CASTRONO-
vo, L’obbligazione senza prestazione. Ai
confini tra contratto e torto, in Le ragioni
del diritto — Scritti in onore di Luigi Men-
goni, I, Milano, 1995, 147 ss., spec. 221 ss.,
ora anche in Ip., La nuova responsabilita
civile, 2. ed., Milano, 1997, 177 ss.; DANJAU-
ME, La responsabilité du fait de Uinforma-
tion, in J.C.P., 1996, 1, 3895); in dottrina
si confrontino GHIDINI, Informazione eco-
nomica e controllo sociale: il problema del
Warentest, in Politica del diritto, 1973,
626 ss; Bonast Benuccl, Liceita del Waren-
test, in Riv. dir. comm., 1963, 1, 473 ss.;
Avra, Il problema della atipicita dell’illeci-
to, cit., 241 ss.; SENA, Le probleme des tests
comparatifs dans la jurisprudence italien-
ne, in Les tests comparatifs en droit com-
paré. Actes du Colloque de Lausanne, Ge-
neve, 1979, 51 ss.; GIULIANI, La tutela aqui-
liana della reputazione economica, in Con-
tratto e impresa, 1985, 73 ss.; AUTERI, La
tutela della reputazione economica, in Al-
PA-BESSONE-BoNESCHI-CAIAZZA,  L'informa-
zione e i diriiti della persona, Napoli,
1983, 93 ss., spec. 101 ss.; Lax, Warentest,
identita personale e diritto di retiifica, in
Temi rom., 1985, 1003 ss.; VISINTINI, [ fatti
illeciti, 2. ed., Padova, 1997, 554 ss.; Do-
GLIOTTI, Persone e famiglia, in Traitato di
diritto privato dir. da Rescieno, 11, Torino,
1982, 143; BErTI, Messaggio pubblicitario e
diritti dei terzi, Napoli, 1992, 19 ss.; ALPA,
Responsabilita civile e danno, Bologna,
1991, 129; Franzont, Dei fatti illeciti, in
Commentario del codice civile Scialoja-
Branca, a cura di GaLcano, Bologna-Ro-
ma, 1993, 245; ALPA-BESSONE-ZENO-ZENCO-
vich, I fatti illeciti, in Trattato di diritto
privato dir. da Rescieno, XIV, 2.ed., Tori-
no, 1995, 255 ss; la giurisprudenza italiana

ha gia affrontato in diverse occasioni la te-
matica della responsabilita per danni ca-
gionati da Warentest: cfr. Trib. Milano,
28-9-1972, in Giur. ann. dir. ind., 1972,
1210 con nota non firmata di GHIDINI;
App. Milano, 16-10-1973, iwi, 1973, 403;
Trib. Roma, 26-4-1978, in Foro it., Rep.
1979, voce Responsabilita civile, n. 73:
Trib. Roma, 22-6-1982, in Giust. civ.,
1983, 636, con nota di VERARDI; Trib. Ro-
ma, 23-7-1984, in Foro it., 1984, 1, 1963,
con nota di TroiaNO; Pret. Roma, ord.
29-6-1985, in Temi rom., 1985, 999 con no-
ta di Lax; Cass., 4-2-1992, n. 1147, in Foro
it., 1992, I, 2127, con nota di SIMONE; in
Corriere giur., 1992, 774, con nota di Zg-
NO-ZENCOVICH; in Giur. it., 1993, 1, 862,
con nota di BaTTIsTI.

* Le prove comparative vengono co-
munemente realizzate da associazioni di
consumatori, organi di stampa, istituti di
ricerca, secondo un assetto definibile, in
senso lato, concorrenziale (il test compara-
tivo appare, in questa prospettiva, come un
qualunque servizio offerto sul mercato:
cfr., su questi aspetti, AHRENS, Wettbe-
werbshandlungen von Testinstituten — Ir-
refithrungsgefahr und mafgebliche Ver-
kehrsauffassung, in WRP, 1977, 14 ss.);
si discute, tuttavia, se nel settore dell’inter-
mediazione informativa la stessa concor-
renza non determini condizioni di market
failures (vanno tenuti a mente i caratteri
di public good dell’informazione) e pertan-
to non si renda opportuna la gestione diret-
ta del servizio da parte di un organismo
pubblico ovvero da parte di enti operanti
in condizioni monopolistiche (la questione
¢ discussa, in termini piu generali, da
ScuwArTz, Legal Implications of Imperfect
Information in Consumer Markets, in
J.I.T.E., 1995, 43 ss.; GEHRIG, Intermedia-
tion in Search Markets, in J. Econ. & Ma-
nag. Strat., 1993, 97 ss.).

* Per una piu precisa definizione e per
ulteriori ragguagli v. HEFERMEHL, Der Wa-
rentest in rechtlicher Sicht, in GRUR,
1962, 611; Bonasi BEnuccl, Liceita del Wa-
rentest, cit., 473.
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dell’olio in questione, dopo aver inutilmente richiesto I’emanazione di un
provvedimento di urgenza ex art. 700 c.p.c. volto ad inibire "ulteriore
diffusione del test, agisce in giudizio per il risarcimento dei danni (consi-
stenti da un lato nella forte contrazione delle vendite e dall’altro nella le-
sione della reputazione delle persone fisiche responsabili della societa).
L’attrice contesta nel merito I’attendibilita del test: la sola presenza di
acido elaidinico (uno dei quattro indici rivelatori dell’allungamento)
non sarebbe elemento sufficiente a provare 1’aggiunta di olio di semi.

Il collegio dichiara I’azione infondata, ritenendo che I’informazione in
oggetto costituisca lecita espressione del diritto di critica scientifica. Tra il
danno lamentato dall’attrice ed il diritto di critica il collegio sceglie per
quest’ultimo, in linea con un favor per la trasparenza e I'informazione.
La pronunzia riconosce apertamente ’esistenza di un margine fisiologico
di opinabilita dell’interpretazione dei test e sottolinea come nel caso in
esame il test possa considerarsi sufficientemente attendibile.

Gli argomenti cui il collegio fa ricorso attengono ad una valutazione del
carattere di verita della notizia capace di « escludere la lesivita della repu-
tazione altrui ». E gli argomenti portati sono tanto soggettivi quanto ogget-
tivi. La sentenza ribadisce che la verita — requisito indispensabile — non
deve necessariamente rifersirsi ai fatti rappresentati, ma si identifica con
P’accertamento: a) della competenza tecnica degli esperti che hanno con-
dotto I’esame; b) della serieta scientifica degli esami stessi. L’esigenza di
«prudenza e diligenza » del giornalista richiede, pertanto, che sia attenta-
mente compiuta una verifica (di tipo procedimentale) delle « precauzioni »
assunte nel processo di produzione dell’informazione, ma li si ferma: i giu-
dici escludono espressamente la necessita di un ulteriore controllo dei ri-
sultati (controllo di merito, questa volta) da parte del giornalista, disco-
standosi sul punto dal pia rigido orientamento della Cassazione*. In so-
stanza, il giornalista che intende pubblicare una prova comparativa di
consumo, dovra in primo luogo curarsi di controllare serieta delle prove
ed autorevolezza degli esperti; in secondo luogo esporre con chiarezza,
nel corpo dell’articolo di accompagnamento, i metodi di accertamento se-
guiti ed i risultati ottenuti. Rispettate scrupolosamente tali regole di con-
dotta, il giornalista dovra ritenersi esente da responsabilita anche qua-

287

4 Sifa riferimento a Cass., 4-2-1992, n.
1147, cit., laddove si sosteneva che «in pre-
senza di risultati che compromettono la
commerciabilita del prodotto esaminato, il
giornalista — che pure abbia operato nel
modo suddetto [si intende: che abbia scelto
un esperto veramente all’altezza del compi-
to affidatogli e di assoluta garanzia] — ha
anche I'obbligo di cautelarsi, prima di di-
vulgare quel risultato, con controlli, riscon-
tri ed accertamenti intesi a verificare il ri-
sultato stesso »3 va pre(:isat(), tuttavia, che
nel caso deciso dalla Cassazione si trattava
di una « prova di consumo » e non, tecnica-
mente, di un test comparativo (secondo la
definizione illustrata nel testo) e che I'in-
chiesta sui prodotti alimentari era stata dif-
fusa per mezzo della televisione; elemento,

quest’ultimo, che aveva indotto i giudici a
fissare criteri di responsabilita piu severi
di quelli comunemente accolti, muovendo
dall’idea del « maggior impatto » esplicato
sul pubblico del mezzo televisivo rispetto
alla stampa (i parametri richiamati erano
quelli della «scrupolosa prudenza », «as-
soluta verita », «assoluta garanzia »: cfr.
sul punto le osservazioni critiche di ZENo-
ZENCOVICH, in nota alla sentenza citata; v.
anche Rorro, Diffamazione per « mass me-
dia » e responsabilita civile dell’editore, in
Studi in memoria di G. Gorla, Milano,
1994, 111, 2211 ss); diversamente, in rela-
zione ad una vera e propria prova compa-
rativa, esclude la sussistenza dell’obbligo
di ulteriore verifica dei risultati ottenuti da-
gli esperti, Trib. Roma, 23-7-1984, cit.
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lora i dati pubblicati ed i giudizi espressi risultino, successivamente, erro-
nei o inaffidabili. Funziona quindi una specie di delega procedimentale
di competenza da parte del giornalista che attesta la serieta dei verifica-
tori e del metodo di indagine seguito, ma non I'inoppugnabilita dei rela-
tivi risultati.

2. Il contesto della decisione é chiaro: il confine tra il diritto di critica
e I'illecito non € generico, ma si innesta in un campo in cui si incrociano
protezione del consumatore, tutela della salute, protocolli scientifici di ve-
rifica e regole del mercato. Gli interessi sottostanti al giudizio di responsa-
bilita — ed oggetto della valutazione comparativa > — risultano pertanto
diversamente articolati: da un lato si colloca l'informazione, intesa
come oggetto di un diritto di liberta del giornalista di manifestare il pro-
prio pensiero, esprimere critiche e diffondere notizie (centrale & il ri-
chiamo all’art. 21 Cost.)®. Ad esso corrisponde un interesse (diffuso)
dei consumatori a fruire di una_informazione esaustiva e corretta circa
le condizioni delle proprie scelte *. Ma una maggiore circolazione delle in-

® Sulla c.d. valutazione comparativa
degli interessi il rinvio, ovviamente, ¢ a TRI-
MARCHI, voce lllecito (dir. priv.), in Enc.
dir., XX, Milano, 1970, 98; ma cfr. anche
Avpa, Il problema della atipicita dell’illeci-
to, cit., spec. 257 ss.; Ip., Riservatezza,
diritto di cronaca e valutazione comparati-
va degli interessi, in Foro pad., 1979, 306;
Ip., Responsabilita civile e danno, cit., 115
ss.; ALPA-BESSONE-ZENO-ZENCOVICH, op. cit.,
134 ss.; per una sintesi critica del dibattito
in tema di ingiustizia del danno, cfr., di re-
cente, C. SCOGNAMIGLIO, Ingiustizia del dan-
no, in Enc. giur., XVII, Roma, 1996, 1 ss.,
spec. 11.

¢ Che la diffusione dei risultati delle
prove comparative di consumo ad opera
di terzi estranei alla lotta concorrenziale
costituisca espressione della liberta di ma-
nifestazione del pensiero (e non realizzi,
dunque, un atto di concorrenza sleale san-
zionabile ai sensi dell’art. 2598 c.c.), € con-
clusione ormai pacifica in giurisprudenza:
oltre alla sentenza commentata, cfr. Trib.
Milano, 28-9-1972, cit.; Trib. Roma, 23-7-
1984, cit.; la medesima soluzione é& accolta
dalla giurisprudenza tedesca, la quale ri-
conduce la comparazione informativa nel-
’orbita dell’art. 5 GG: fra le tante BGH,
9-12-1975, in GRUR, 1976, 268, con nota
di ScHRICKER; in NJW, 1976, 620, con nota
di TimMANN; in JZ, 1976, 446, con nota di
Drursci; BGH, 21-2-1989, in NJW, 1989,
1923; BGH, 17-6-1997, in GRUR, 1997,
942 (ma in questa sentenza il richiamo alla
norma costituzionale & implicito); per
un’informazione accurata sull’evoluzione
della giurisprudenza in tema di Warentest
e tutela della reputazione economica, si

puo leggere lo scritto di BRINKMANN, Der édu-
Perungsrechiliche Unternehmensschutz in
der Rechtsprechung des Bundesgerichts-
hofs, in GRUR, 1988, 516 ss.; con specifico
riferimento al problema della copertura co-
stituzionale del Warentest, cfr. BOFINGER,
Der vergleichende Warentest als Meinung-
siuferung im Sinne des Art. 5 GG,in NJW,
1965, 1836.

" L’interesse all’informazione si con-
cretizza in questo caso nell’interesse all’ac-
cesso al sistema degli scambi in condizioni
(le quali non potranno che rivelarsi, ad av-
viso di alcuni Autori, del tutto illusorie: co-
si K. Smvrtis, Verbraucherschutz, Schlag-
wort oder Rechtsprinzip?, Baden-Baden,
1976, passim e soprattutto 97-133) di per-
fetta informazione e liberta decisionale: di
recente cfr., nella letteratura privatistica,
IrTI, Persona e mercato, in Ip., L’ordine
giuridico del mercato, Roma-Bari, 1998,
71; JANNARELLI, L’attivita: profili generali.
La disciplina dell’atio e dell’attivita: i con-
tratti tra imprese e tra imprese e consuma-
tori, in LIPARI [cur.], Diritto privato euro-
peo, 11, Padova, 1997, 489 ss. (con partico-
lare riferimento al ruolo dell’informazione
nella disciplina dello scambio); BENEDETTI,
11 diritto comune dei contratti e degli atti
unilaterali tra vivi a contenuto patrimo-
niale, Napoli, 1997, 151 (per alcuni spunti
sul rapporto tra tutela della persona ed
efficienza del mercato); sul tema dell’in-
formazione nel quadro delle politiche di
protezione del consumatore, cfr., fra i tan-
ti, ALPA-BESSONE, Il consumatore e I’Euro-
pa,Padova, 1979, spec. 108 ss.; ALpa, Il di-
ritto dei consumatori, Roma-Bari, 1995,

67 ss.
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formazioni economiche risponde anche ad un’esigenza centrale del si-
stema concorrenziale. Tanto pit i consumatori sono informati sulle carat-
teristiche di beni e servizi, molto meno probabile risulta la formazione
di equilibri monopolistici; piu elevate risultano pertanto le chances del

mercato di conseguire esiti efficienti

Il Warentest, operando come strumento di intermediazione nell’acquisi-
zione e nell’elaborazione delle informazioni economiche (e dunque anche
come screening device del flusso informativo tra impresa ed acquirenti®),
permette di ridurre i costi di indagine del consumatore e di migliorare
la qualita delle informazioni disponibili'’. I circuito informativo entro

8 ScITovsKY, Ignorance as a Source of

Oligopoly Power, in Am. Econ. Rev.,
1950, 48 ss.; NELSON, Information and Con-
sumer Behavior, in Journ. of Polit. econ.,
1970, 311 ss.; Savopr, Information and Mo-
nopolistic Competition, in Am. Econ. Rev.,
1976, 240 (il quale conclude che «the rele-
vant market structure with imperfect in-
formation is not perfect competition but ra-
ther monopolistic competition »); AKERLOF,
The Market for Lemons: Qualitative Un-
certainty and the Market Mechanism, in
Q. J.Econ., 1970, 488 ss. (sul mercato dei
«bidoni », piu di recente, cfr. KErTON-Bo-
DELL, Quality, Choice, and the Economics
of Concealement: The Marketing of Le-
mons, in J. of Cons. Aff’s, 1995, 1 ss.; si ri-
fanno all’ipotesi di AKERLOF anche PARDOLE-
si-Paccks, Clausole vessatorie e analisi eco-
nomica del diritto: note in margine alle ra-
gioni [e alle incongruenze] della nuova di-
sciplina, in AA.VV., Diritto Privato 1996,
Padova, 1997, 412); per una discussione
delle politiche di intervento volte a ridurre
le condizioni di disparita informativa nei
rapporti tra impresa e consumatori, in
un’ottica di analisi economica, SCHWARTZ,
Legal Implications of Imperfect Informa-
tion in Consumer Markets, in J. 1. T. E.,
cit., 31 ss.; BEALES-CRASWELL-SALoOP, The
Efficient Regulation of Consumer Informa-
tion, in J. L. & Econ., 24, 1981, 491 ss.;
ScawARTZ-WILDE, Imperfect Information,
Monopolistic Competition, and Public Poli-
¢y, in Am. Econ. Rev., 1982, 18 ss.;
ScHwARTZ-WILDE, Intervening in Markets
on the Basis of Imperfect Information: a
Legal and Economic Analysis, in U. of
Pa. L. Rev., 1979, 630 ss.; VAN DEN
BERGH-LEHMANN,  Informationsokonomie
und Verbraucherschutz im Wettbewerbs-
und Warenzeichenrecht, in GRUR Int.,
1992, 588 ss.

¢ Sul concetto di screening device, nel-
I’ambito dei mercati delle idee (e della loro
regolazione), cfr. in particolare BRETON-
WINTROBE, Freedom of Speech vs. Efficient
Regulation in Markets for Ideas, in J. of
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Economic Behavior and Organization,
1992, 217 ss.

' Di fronte ad un’offerta particolar-
mente diversificata, ’acquirente incontra
dei costi di ricerca non trascurabili (ed in
ogni caso varianti in funzione della tipolo-
gia del bene in questione — search, expe-
rience o credence good -, NELSON, op. cit.,
311; DarBY-KARNI, Free Competition and
the Optimal Amount of Fraud, in J. L. &
Econ., 16, 1973, 67): il monitoraggio del
mercato assorbe tempo, le informazioni
non sono immediatamente disponibili, le
caratteristiche tecniche dei prodotti richie-
dono spesso cognizioni di cui il consumato-
re medio ¢& difficilmente in possesso (in ge-
nerale MAYNES-AssuM, Informationally Im-
perfect Consumer Markets: Empirical Fin-
dings and Policy Implications, in Journ. of
Cons. Aff’s, 1982, 62 ss.). Accade non di ra-
do che essi non vengano intrapresi e di con-
seguenza la scelta d’acquisto ricada su beni
non pienamente soddisfacenti in termini di
rapporto tra qualita e prezzo (si € stimato
che in media I’acquirente di un’automobile
rinunci inconsapevolmente ad un rispar-
mio del dieci per cento del prezzo di acqui-
sto a causa di monitoraggi inefficienti del-
Iofferta: Gupra-Ratcurorp, Estimating
the Efficiency of Consumer Choices of
New Automobiles, in J. of Econ. Psych.,
1992, 375 ss., spec. 395; v. anche MORRIS-
Bronson, The Chaos of Competition Indi-
cated by Consumer Reports, in J. of Mar-
keting, 1969, 26 ss.); parallelamente, una
condizione di insufficiente informazione
sulla qualita dei prodotti puo determinare
comportamenti opportunistici da parte del-
Pimprenditore con conseguente peggiora-
mento qualitativo dei beni immessi sul mer-
cato (v., ad es., MENKE, Die moderne, infor-
mationsékonomische Theorie der Werbung
und ihre Bedeutung fiir das Wettbewerb-
srecht, dargestellt am Beispiel der verglei-
chende Werbung, in GRUR, 1993, 718
ss., 721, ove un’attenta analisi della tipolo-
gia degli incentivi al comportamento coope-
rativo dell’imprenditore). La realizzazione
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cui si svolge la libera contrattazione ne risulta cosi rivitalizzato, a bene-
ficio non solo della tutela preventiva del consumatore, ma anche del mi-

. . 11
gliore funzionamento del mercato .

Confliggente con 'interesse alla trasparenza ed alla circolazione delle
informazioni, € I'interesse dell’imprenditore al regolare svolgimento della
propria attivita economica (art. 41 Cost.). La pubblicazione dei risultati
di una prova comparativa (corretti od errati che siano) comporta necessa-
riamente una redistribuzione del potere di mercato tra i concorrenti, in

di prove comparative di consumo opera co-
me meccanismo di riduzione dei costi di ac-
quisizione delle informazioni sui prodotti e
determina, pertanto, a parita di prezzo, un
incremento (non solo della qualita, ma an-
che) del numero delle informazioni disponi-
bili. A differenza di quanto avviene per il
singolo consumatore, un soggetto stabil-
mente organizzato riesce ad affrontare in
maniera sicuramente piu attendibile e me-
no costosa il compito di effettuare il monito-
raggio del mercato. E intuibile, infatti, che
gli investimenti in competenza tecnica per
la conduzione dell’esame e per ’emissione
dei giudizi, disponibilita degli esemplari
da sottoporre a verifica, tempo dedicato al-
lo svolgimento delle indagini, rendano piu
efficiente il ricorso ad «intermediari » nel-
I’acquisizione dell’informazione, che non
la verifica diretta da parte dell’acquirente
individuale; quest’ultimo, piuttosto che im-
pegnarsi in improbabili ricerche di merca-
to, potra invece acquistare dall’intermedia-
rio, ad un prezzo notevolmente minore,
un’informazione gia elaborata ed espressa
in forma facilmente comprensibile. Consi-
derando poi che il futuro acquirente & in-
centivato a compiere la ricerca dell’infor-
mazione solo fin quando il costo del reperi-
mento dell’informazione & inferiore al be-
neficio che la stessa pué apportare — se-
condo il noto modello esplicativo di StI-
GLER, The Economics of Information, in
Journ. of Polit. econ., 1961, 213 ss. —, &
verosimile pensare che per alcune categorie
di beni o servizi (che presentano un costo di
verifica particolarmente elevato) la presen-
za di un sistema di «intermediazione infor-
mativa » rappresenti la migliore garanzia
per ridurre la frequenza degli acquisti av-
ventati (sulle tecniche di «intermediazio-
ne» nell’acquisizione delle informazioni
cfr. Scuwartz, Legal Implications of Im-
perfect Information in Consumer Markets,
cit., 43-45; BEALES-CRASWELL-SALOP, The
Efficient Regulation of Consumer Informa-
tion, cit., 515; GEHRIG, Intermediation in
Search Markets, cit., 97 ss.).

"' Si ritiene, generalmente, che il Wa-
rentest costituisca uno strumento impor-

tante per stimolare la c.d. Leistungswettbe-
werb; le indagini sul rapporto qualita-prez-
zo dei prodotti contribuirebbero da una
parte ad incentivare il miglioramento quali-
tativo dei prodotti lanciati sul mercato, dal-
I’altra ad agevolare I’entrata di nuove (e so-
prattutto piu piccole) imprese, le quali, non
potendo affrontare un investimento elevato
in pubblicita, avrebbero a disposizione un
comodo mezzo per competere sulla qualita
del prodotto, contrastando in tal modo la
migliore immagine commerciale delle im-
prese concorrenti (soprattutto le pit gran-
di): cfr. GHIDINI, Informazione economica
e controllo sociale, cit., 626-628 e, in termi-
ni piu generali, voN HIpPEL, Verbraucher-
schutz, 3 Auf., Tiibingen, 1986, spec. 115
ss., 275; AULOY-STEINMETZ, Droit de la con-
sommation, 4 ed., Paris, 1996, 65; non
mancano, tuttavia, voci discordanti, volte
a sottolineare come il ricorso alle tecniche
di comparazione informativa, lungi dal sor-
tire un effetto proconcorrenziale, possa al
contrario consolidare nel lungo periodo la
tendenza alla concentrazione delle imprese
e determinare un freno all’innovazione tec-
nologica (K. Smvrris, op. cit., 118 ss., 133
ss., il quale sottolinea come uno degli aspet-
ti maggiormente problematici sia costituito
dalla scelta dei prodotti da sottoporre ad
esame, scelta che generalmente si indirizza,
nell’impossibilita di testare tutti i prodotti
presenti sul mercato, verso le marche piu
note o piu diffuse, contribuendo ad aumen-
tarne ulteriormente la visibilita di fronte al
pubblico dei consumatori; CZERWONKA-
ScHsPPE, Verbraucherinformationspolitik
und Funktionsfihigkeit des Wettbewerbs,
in WuW, 1981, 165 ss., spec. 169-172; ac-
cenna al problema anche MaYR, Warentest
e pubblicita, in Dir. ind., 1996, 1055); pre-
occupazioni, queste, che alcune indagini
empiriche circa I'influenza del Warentest
sulla struttura dell’offerta hanno rivelato
non prive di fondamento, cfr. RAFFEE e SiL-
BERER (curatori), Warentest und Unterneh-
men. Nutzung, Wirkungen und Beurtei-
lung des vergleichenden Warentests in In-
dustrie und Handel, Frankfurt-New York,
1984, spec. 19 ss., 92 ss.
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funzione delle valutazioni — positive o negative — conseguite dai ri-
spettivi prodotti '*. Un giudizio negativo determina, di regola, il decre-
mento delle vendite del prodotto testato o, talora, di tutte le merci con-
trassegnate dal medesimo marchio (si pensi ai prodotti alimentari)'®.
Atta a venir lesa, in tal modo, ¢ la reputazione economica dell’imprendi-
tore, considerata quale aspetto specifico della liberta di iniziativa econo-
mica privata'®. Vi sono casi, peraliro, in cui la denigrazione del pro-
dotto non intacca unicamente la reputazione economica-capacita di gua-
dagno, ma finisce per riflettersi in termini negativi sulla stessa reputa-
zione personale dell’imprenditore . Questo accade laddove nell’ambito
della prova comparativa vengano evidenziati fatti «che, se veri, impli-
cano un comportamento dell’imprenditore, come la frode sulla qualita
del prodotto, che assume caratteri dolosi ». Nel caso in esame, ad esem-
pio, i convenuti avevano affermato che il 50% degli olii analizzati (tra
cui quello prodotto dalla societa attrice) risultava « allungato » con olio
di semi. Certamente un giudizio simile non si limita a procurare un
calo delle vendite del prodotto, ma altera in termini negativi la reputa-
zione dell’imprenditore, implicitamente accusato di frode a danno dei
consumatori.

La diversa configurazione dell’interesse leso (ora unicamente patrimo-
niale, ora di natura anche non patrimoniale) rileva, ovviamente, ai fini
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2 Un’analisi accurata degli effetti eco-
nomici del Warentest sugli equilibri della
produzione € contenuta nel gia citato studio
di RAFFEE e SILBERER, Warentest und Un-
ternehmen, 105 e passim.

'* Sul punto cfr. quanto osservato da
ZENO-ZENCOVICH, La « maggior responsabi-
lita » dell’emittente televisiva per le « prove
di consumo », in Corriere giur., 1992, 784;
sugli interessi confliggenti v. anche Franzo-
NI, op. cit., 245.

""" Per « reputazione economica » si in-
tende generalmente « la reputazione che ri-
guarda I’attivita economica, e cioé 1’attivi-
ta di produzione o commercio di beni o ser-
vizi e piu precisamente la considerazione o
rappresentazione che il pubblico ha della
capacita del soggetto di conseguire risultati
positivi soprattutto in termini di bonta dei
prodotti o dei servizi e di guadagno (o pro-
fitto) » (cosi AUTERI, La tutela della reputa-
zlone economica, cit., 94; in termini simili
Avra, Il problema dell’atipicita dell’illeci-
to, cit., 239). La reputazione economica
non va confusa con la reputazione perso-
nale dell’imprenditore: quella tutela «I’in-
teresse dell’imprenditore a non veder scre-
ditati i propri prodotti (reputazione-capa-
cita di guadagno), espressione della liberta
di iniziativa economica privata »; questa
va ricondotta al «diritto assoluto dell’im-
prenditore all’ <onore commerciale> (re-
putazione-diritto della personalita) » (GIu-
LIANI, La tutela aquiliana della reputazio-

ne economica, cit., 87-88); si precisa, in
questo senso, che la distinzione tra reputa-
zione economica-capacita di gnadagno e re-
putazione economica-diritto della persona-
lita si riferisce a due diversi interessi del-
I'imprenditore: «I’interesse a che non ven-
gano diffusi riferimenti personali negativi,
anche se veritieri, attinenti alle proprie
qualita imprenditoriali, che & espressione
del diritto assoluto alla tutela dell’onore,
spettante all’imprenditore, cosi come a
qualsiasi altro soggetto, ovvero I'interesse
a che non vengano screditati o comunque
sviliti i propri prodotti, pur se in assenza
di riferimenti personali negativi, che &
espressione della generale liberta di inizia-
tiva economica privata, considerata sotto il
particolare angolo visuale dell’interesse
patrimoniale a non veder diminuito il pro-
prio volume di affari e di guadagni a causa
di altri soggetti, imprenditori o non » (GIU-
LIANIL, ivi, 80); per un’approfondita disami-
na della problematica della reputazione
economica, v. ZENO-ZENCOVICH, Onore e re-
putazione, cit., 141 ss.

> Cosi ALpPA, op. ult. cit., 239; GHIDINI,
Informazione economica e controllo socia-
le, cit., 631; GIULIANI, op. cit., 81; AUTERI,
op. cit., 94; sulla tutela della reputazione
dell’imprenditore collettivo cfr. TriampY
WARIDEL, Le droit de la personnalité des
personnes morales et en particulier des so-
ciétés commerciales, Lausanne, 1986, 124
ss, 143-150.
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dell’individuazione del tipo di danno risarcibile '®; ma soprattutto attri-
buisce al conflitto una differente fisionomia. Nel caso in cui la pubblica-
zione di una prova comparativa determini, oltre alla compressione della
capacita di guadagno dell’imprenditore, anche la violazione di un bene
della personalita, saremo in presenza di un contrasto tra due interessi
costituzionalmente pariordinati: I’interesse alla liberta di manifestazione
del pensiero da un lato e I'interesse al rispetto della propria personalita
dall’altro ', Ove invece la posizione soggettiva lesa si identifichi esclusiva-
mente con la liberta di iniziativa economica privata, la stessa carta costi-
tuzionale, attribuendo una diversa rilevanza agli interessi in conflitto,
sembrerebbe indirizzare la valutazione comparativa verso esiti maggior-
mente garantistici della liberta d’informazione.

Se questo & il quadro di riferimento, allora ben si intende la ragione per
cui i giudici capitolini abbiano scelto di ricorrere al modello concettuale
dei « limiti » (definiti « piti penetranti ») del diritto di critica, modificando
sul punto la propria giurisprudenza ~°. La violazione del diritto alla repu-
tazione dell’imprenditore, profilando un contrasto tra due valori egual-
mente meritevoli di tutela, richiede — ad avviso del Tribunale — I’ado-
zione di parametri di giudizio piu prudenti, capaci di contemperare esi-
genze dell’informazione e rispetto della persona. Di qui il vaglio del com-
portamento del danneggiante alla luce dei tradizionali criteri dell’utilita
sociale della notizia, della correttezza della forma espositiva, della verita
dei fatti rappresentati'’.

3. L’utilizzo del modello argomentativo del «decalogo », dettato,
come si € visto, dalla peculiarita dell’interesse leso, sgosta il fulero della
decisione sul problema della «verita » della notizia’. Ed & proprio il

!¢ Sul danno risarcibile, nelle ipotesi di

responsabilita da Warentest, cfr., in parti-
colare, FRANZONI, op. cit., 245 ss.; VISINTINI,
op. cit., 554 ss.; VERARDI, Trasmissione di
notizie inesatte e nesso di causalita del
danno, nota a Trib. Roma, 22-6-1982, in
Giust. civ., 1983, 639.

'" Tl tema del conflitto tra « interessi in-
violabili» — in particolare tra liberta di
manifestazione del pensiero e diritti della
personaliti morale — ¢é approfondito, di
recente, da NAVARRETTA, Diritti inviolabili
e risarcimento del danno, Torino, 1996,
passim, spec. 149 ss., 188 ss.; ma v. anche
ZENO0 ZENCOVICH, Onore e reputazione, cit.,
269 ss., nonché, nella dottrina tedesca, LA-
RENZ-CANARIS, Lehrbuch des Schuldrechts,
Band 11, 2, Besonderer Teil, 13 Auf., Miin-
chen, 1994, 522 ss.

'* Nella gia citata sentenza del 23-7-
1984, il Tribunale di Roma aveva escluso
I'utilizzabilita della «elaborazione giuri-
sprudenziale e dottrinale dei limiti al diritto
dicronaca e di critica », in quanto « diretta a
contemperare la liberta di manifestazione
del pensiero con la pari dignita sociale delle

persone »; il caso in esame era relativo ad
una prova comparativa di alcune pile elettri-
che, i giudizi critici ivi contenuti si riferivano
alle sole prestazioni del prodotto e non evi-
denziavano, come nel caso in esame, « com-
portamenti dolosi » dell’imprenditore.

" Sull’applicazione giurisprudenziale
di tali criteri di valutazione, ZENO ZENCO-
VICH-CLEMENTE-LopATO, La responsabilita
professionale del giornalista e dell’editore,
Padova, 1995, passim; in tema anche Na-
VARRETTA, op. cit., 188 ss.; ampi richiami
di giurisprudenza anche in Carusl, La re-
sponsabilita, in Curraro-Ricciuro (a cura
di), La disciplina del trattamento dei dati
personali, Torino, 1997, 369-370.

2 Sul requisito della « verita » nell’am-
bito della critica scientifica e delle inchieste
giornalistiche, cfr., in particolare, ZENO-
ZENCOVICH-CLEMENTE-LODATO, La responsa-
bilita professionale del giornalista e dell’e-
ditore, cit., 112 ss., 179 ss; ZENO-ZENCO-
VICH, « Incompetente sara lei! »: i limiti del-
la critica di associazioni scientifiche, in
Corriere giur., 1993, 1353.
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modo in cui tale requisito viene inteso che rivela, al di 1a delle formule
verbali, I’intento effettivamente perseguito dai giudici: incentivare la rea-
lizzazione delle prove comparative senza prescindere, al contempo, da
un controllo minimo sulla qualita delle informazioni divulgate.

Tale bilanciamento viene realizzato abbandonando logiche sostanziali-
stiche, volte a rivendicare una sorta di monopolio giudiziario della verita
scientifica: la richiesta di esattezza dei risultati e di attendibilita dei giu-
dizi si tramuta in un controllo dei parametri e delle tecniche di verifica
impiegati. Il potere del giudice si autolimita alla valutazione dei requisiti
in base ai quali la prova ha seguito il suo due process, delegando ad altri
meccanismi, e ad altri attori, un giudizio tecnico: per il giudice, po-
tremmo dire, diventa pit importante chi e come ha verificato che non
cosa sia stato verificato. Non interessa il risultato scientificamente inop-
pugnabile; cio che conta é che il test sia stato condotto secondo criteri di
scientificita

Il canone della verita, affermato in premessa come requisito imprescin-
dibile della valutazione di liceita del test, viene in tal modo svuotato di
significato e risolto in un sistema di rimandi procedurali, secondo il pre-
ciso (e condivisibile) progetto di spostare 1’asse del giudizio sul versante
della diligenza del giornalista (o di chi materialmente ha condotto 1’e-
same) 22,

I giudici prendono definitivamente le distanze, in tal modo, dalla di-
versa, e piu rigida, impostazione seguita in una delle prime pronunzie
in tema di responsabilita da Warentest. Allora si sosteneva, ricorrendo
alla nozione di «ordine pubblico economico », che «la pubblicazione
dei Warentests ¢ lecita solo quando risponde a criteri di scrupolosa obiet-
tivita ed esattezza »; «la specificazione di tali requisiti é rimessa al giudice
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il quale potra — ad es. — sindacare il criterio di scelta dei prodotti da
*' 11 criterio della scientificita dell’in-  non si trattava nel caso in esame di una

dagine era gia stato adottato da Trib. Ro-
ma, 23-7-1984, cit. (e, pit sfumatamente,
da Pret. Roma, ord. 29-6-1985, cit.), rece-
pendo le indicazioni della dottrina piu at-
tenta (ALPA, Il problema dell’atipicita del-
lillecito, cit., 244; GHIDINI, op. cit., 633;
ma per alcune precisazioni cfr. anche
ScHRICKER, Comparative Testing of Pro-
ducts and Services Under German Law,
in IIC, 1977, 54 ss., 63): «il limite all’attivi-
ta di informazione che utilizza propri o al-
trui accertamenti tecnici e scientifici non
pud essere ravvisato nell’inoppugnabilita
dei risultati, ma nella scientificita del meto-
do d’indagine seguito ovvero nella serieta
scientifica dell’esperto al quale si é rivolto
il giornalista. Accertata la serieta scientifi-
ca della fonte di informazione ¢ lecita anche
la pubblicazione di dati scientifici o tecnici
erronei, salvo che tale erroneita sia cono-
sciuta, e quindi dolosamente preordinata
ai danni altrui, o conoscibile da parte del
giornalista di media preparazione profes-
sionale »; in tema di critica scientifica (ma

prova comparativa), il medesimo criterio
era impiegato da Cass., 15-2-1968, n. 542,
in Foro it., 1968, 1, 2236, la cui massima re-
cita: « non sussiste responsabilita civile del-
Peditore e del direttore di una rivista tecni-
ca di divulgazione per la pubblicazione di
un articolo di critica relativo a strumento
oggetto di invenzione brevettata, corredato
da una fotografia dello strumento medesi-
mo, ove la critica venga svolta con metodo
scientifico e possa ritenersi esularne ogni
intento estraneo alla informativa tecnica,
sia pure di semplice divulgazione ». Sui re-
quisiti di imparzialita e di scientificita del-
I'indagine, cfr. anche App. Paris, 28-2-
1989, in D., 1989, somm., 337, con nota
di AUBERT.

# Sulla diligenza del giornalista cfr.
ZENO-ZENCOVICH, La « maggior responsabi-
lita » dell’emittente televisiva per le « prove
di consumo », cit., 782; GEssA, Il problema
della diligenza-negligenza dell’informazio-
ne giornalistica, in questa Rivista, 1991,
519 ss.
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raffrontare, la incompletezza o la inesattezza della comunicazione dei ri-
sultati, la erroneita o la insufficienza del metodo con cui viene realizzato
I’esperimento, la forma della esposizione dei risultati per verificare che
non ecceda la esigenza di una adeguata informazione del pubblico, e
cosi via » 3,

E evidente che I’adozione di un simile schema decisionale, rendendo la
realizzazione delle prove comparative una vera e propria forensic lottery,
finisce per irrigidire notevolmente il giudizio di responsabilita, a tutto
vantaggio delle posizioni imprenditoriali®*. Ma, soprattutto, comporta
una impropria allocazione del potere di controllo sul mercato che, invece
di essere delegato all’operare pluralistico di altri attori sociali (di cui
siano state preventivamente accertate imparzialita e competenza), viene
del tutto riservato al giudice, con conseguente moltiplicazione dei costi
di decisione e prevedibile aumento della litigiosita >

L’elevato grado di discrezionalita che connota le prove comparative, sia
in relazione alla scelta dei metodi di indagine, sia in riferimento alla com-
pilazione dei giudizi di sintesi *°, richiede invece I’adozione di un modello
di controllo meno invasivo, esclusivamente volto ad accertare il diligente
rispetto delle regole di condotta professionali nella conduzione del test
comparativo. Ove si ammettesse, al contrario, un sindacato sulla «ve-
rita » dei risultati e sull’« esattezza » del metodo di indagine, il giudizio
si tramuterebbe in un semplice «test del test » svolto nel contradditorio
delle parti®’ e culminerebbe nell’imgosizione autoritativa di un modello
(arbitrario) di «validita scientifica » 2%, Compito del giudice dovrebbe es-

% Trib. Milano, 28-9-1972, cit. (si con-
fronti anche la pronunzia emessa in secon-
do grado: App. Milano, 16-10-1973, cit.).

** In questi termini ALPA, op. ult. cit.,
243, critico nei confronti del richiamo alla
nozione di ordine pubblico economico e
verso un modello di selezione degli interessi
(quale appare quello adottato dalla senten-
za citata) improntato a logiche di stampo
«corporativo »; nella medesima prospetti-
va GHIDINI, op. loc. ult. cit.; AUTERI, La tu-
tela della reputazione economica, cit., 102.

*  Sugli esiti contraddittori a cui pud
dar luogo il controllo giurisdizionale dell’e-
sattezza delle prove comparative, cfr.
Druey, «Daten-Schmuitz», in Festschrift
fiir Pedrazzini, Bern, 1990, 379 ss., 391;
Smris, op. cit., 34.

26 Nel Warentest, a differenza di altri
strumenti di informazione del consumatore
(come il Preistest), I’elemento prettamente
valutativo assume un rilievo assorbente ri-
spetto alla semplice esposizione dei dati di
fatto (puo al riguardo richiamarsi la dicoto-
mia, dotata nel sistema tedesco di rilievo
normativo — par. 824 BGB —, tra Wertur-
teile e Tatsachenbehauptungen); il soggetto
che cura la realizzazione di una prova com-
parativa, in altri termini, non si limita ad
illustrare caratteristiche del prodotto og-

gettivamente verificabili (es. la Fiat Panda
¢ lunga metri x; il prezzo di listino di un li-
tro di olio «II mulinello » ammonta a £ y),
ma emette veri e propri giudizi di valore,
non solo stilando la graduatoria finale ed
attribuendo ad ogni prodotto una certa va-
lutazione, ma gia individuando i prodotti
da sottoporre ad esame o prescegliendo i
metodi di indagine che verranno impiegati
nel corso della prova (cfr. Guipini, op.
cit., 633; BaumBacH-HEFERMEHL, Wettbe-
werbsrecht, 17 Auf., Miinchen, 1993, sub
1 UWG, 543 ss.; per alcune considerazioni
critiche sul modo in cui la giurisprudenza
del BGH utilizza, nell’ambito del Waren-
test, i concetti di Werturteil e Tatsachenbe-
hauptung, cfr. LARENZ-CANARIS, Lehrbuch
des Schuldrechis, cit., 467).

*7 L’espressione ¢ di DRUEY, op. cit.,
392.

# Cosi GHIDINI, op. cit., 633: «é chiaro
che una rigorosa richiesta di “‘verita’’ ed
“‘esattezza’’ non pud, in linea di principio,
riferirsi al Warentest.E ovvio infatti che la
natura dei risultati deriva dall’impostazio-
ne della prova: e questa impostazione non
puo essere oggetto, in linea di principio,
di una valutazione di ‘‘verita’® o meno,
bensi di serieta scientifica o meno, tutte le
teorie scientifiche essendo opinabili. Inoltre
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sere, invece, quello di appurare se il test é stato condotto con imparzia-
lita, competenza ed obiettivita e se i risultati ottenuti sono stati corretta-
mente presentati nell’articolo esplicativo: in breve, se esso ¢ stato realiz-
zato e diffuso osservando diligentemente le regole di condotta professio-
nali. In tal modo le corti potranno funzionare da «legal control and chec-
king bodies » senza divenire — secondo la felice espressione di Gerhard
Schricker — « appellate-level testing organizations »

Ovviamente quanto detto non esclude che in determinati casi il « velo »
dell’opinabilita scientifica possa e debba essere superato.

Cio accade ogniqualvolta i giudizi emessi appaiano « indiscutibilmente »
(tale & la formula utilizzata dai giudici tedeschi) errati: sono queste le ipo-
tesi (non infrequenti) di errori materiali nella rilevazione dei dati, travi-
samento delle caratteristiche tecniche del prodotto, confusione nell’attri-
buzione dei giudizi dovuta ad omonimie delle ditte, scambi di schede,
ecc. . In questi casi un vaglio di «veritd » ha sicuramente ragion d’es-
sere: la dicotomia tra fatti ed opinioni non va radicalizzata sino al punto
di trascurare la semplice considerazione che qualunque « giudizio, anche
il piu soggettivo, é vero fintantoché ... abbia a fondamento circostanze
vere »

4. La soluzione adottata dal Tribunale di Roma appare condivisibile,
ma lascia aperti alcuni problemi: in particolare, piu si accetta la tesi del
controllo procedurale, piu occorrera spostare 1’attenzione sulle garanzie
della correttezza sostanziale delle procedure scientifiche ad un altro li-
vello. Si tratta di un problema di politica legislativa che come tale esula
dalle questioni analizzate nella sentenza (e che pertanto sara solamente
accennato), ma che pure sarebbe opportuno tener presente, soprattutto
in vista di una maggiore utilizzazione delle prove comparative (quale si
profila, peraltro, alla luce degli sviluppi normativi in tema di pubblicita

.32
comparativa °°).

anche la formulazione di giudizi di sintesi
sulla base dei fatti accertati pud consentire
un margine discrezionale, a sua volta deri-
vante da nozioni o impostazioni scientifiche
e tecniche di per sé opinabili. Si noti, anzi
che proprio per questo carattere della scel-
ta del metodo o dell’attivita di giudizio, la
stessa valutazione del giudice che negasse
‘“‘esattezza’’ a una certa impostazione, sa-
rebbe frutto dell’adesione ad una opposta
(e anch’essa opinabile) concezione e impo-
stazione »; similmente AUTERI, op. cit.,
102; NanME, Pressefreiheit und Wettbe-
werb, in GRUR,1964, 485.

*  ScHRICKER, Comparative Testing of
Products and Services Under German
Law, cit., 59.

3 Per alcuni esempipratici, v. App. Pa-
ris, 16-4-1976, in IIC, 1978, 59 (capienza di
un congelatore indicata in 226 litri, mentre
i litri effettivi erano 265); BGH, 3-12-1985,
in NJW, 1986, 981 (giudizio negativo sui ser-
vizi offerti dall’impresa dovuto ad una omo-
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nimia); Pret. Roma, ord. 29-6-1985, cit. (in
una prova avente ad oggetto lampadine di
220 volts viene testata, conseguendo ovvia-
mente risultati mediocri, una lampadina
con voltaggio di230/240 volts; nel caso dispe-
cie, tuttavia, la responsabilita ¢ stata esclu-
sa); nell’ambito della critica gastronomica,
Huan Sing v. Wang, 8 Med. L. Reptr. 1433
(1984) (giudizio negativo su un ristorante do-
vuto esclusivamente ad uno scambio di sche-
de; il caso ¢ ricordato da ZEN0O-ZENCOVICH,
« Incompetente sara lei! »: i limiti della criti-
ca di associazioni scientifiche, cit., 1353).

# Cosi ZENO-ZENCOVICH, ibid.; piti am-
piamente In., Onore e reputazione, cit.,
243 ss.

#  Sifa riferimento alla direttiva comu-
nitaria 97/55, Modifica alla direttiva 84/
450/CEE relativa alla pubblicita inganne-
vole al fine di includervi la pubblicita com-
parativa (pubb. in G.U.C.E., L.290/18, 23-
10-97), su cui cfr. TILMANN, Richilinie ver-
gleichende Werbung, in GRUR, 1997, 790
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Se il eriterio sin qui definito « procedurale » appare il pit idoneo a fa-
vorire il ricorso alle tecniche di comparazione informativa, soprattutto
perché contiene il rischio connesso all’incertezza dell’ulteriore prova giu-
diziaria, va pero rilevato che una semplice garanzia formale di compe-
tenza e serieta scientifica non ¢ all’altezza, di per sé, della riconosciuta
rilevanza sociale dei test comparativi. Nell’ambito del Warentest la « ma-
nifestazione del pensiero » non si esplica su di un terreno ideale, dove la
competizione (secondo il modello del « mercato delle idee ») & libera da
scopi e da conseguenze, ma implica una immediata allocazione di poteri
attraverso I’informazione °°. E proprio ’assunto giurisprudenziale della
particolare importanza che le prove rivestono ai fini del corretto funzio-
namento del mercato e della attuazione di diritti e liberta fondamentali
(salute, informazione) porta a riflettere sulla necessita che controlli e ga-
ranzie si realizzino indipendentemente dal (e prima del) giudizio di re-
sponsabilita civile. La richiesta e I’attuazione di garanzie di un due pro-
cess del test comparativo dovrebbero essere indirizzate verso un sistema
istituzionale di controlli preventivi delle condizioni di realizzazione dei
test comparativi che realmente esonerino il giudice da una verifica sostan-
ziale dei risultati delle prove. Stabilire regole preventive (relative alle mo-
dalita di svolgimento e diffusione dei test comparativi, ai requisiti di com-
petenza, indipendenza, rappresentativita dei soggetti che si occupano
della loro attuazione) comporta un alleggerimento del processo ed una
riconduzione del giudizio di responsabilita civile alle sue funzioni istitu-
zionali®'. Se il problema & quello di evitare che un servizio obiettiva-

ss.; Coco, Pubblicita comparativa in Euro-
pa: ammessa se veritiera, leale e corretta,
in Politica del diritto, 1996, 617 ss. (con ri-
ferimento ai progetti di direttiva); v. anche
la dissertazione di KriGER, Die Zuliissigkeit
vergleichender Werbung aufgrund gemein-
schaftsrechtlicher Vorgaben. Das Leitbild
des miindigen Verbrauchers und die Off-
nung der nationalen Miirkte, Berlin, 1996,
170 ss.; in una prospettiva di analisi econo-
mica, MENKE, Die moderne, informationso-
konomische Theorie der Werbung und ihre
Bedeutung fiir das Wettbewerbsrecht, dar-
gestellt am Beispiel der vergleichende Wer-
bung, cit., 718 ss.; con l'introduzione del
principio di liceita della pubblicita compa-
rativa — alle condizioni previste dall’art.
1, n. 4 della direttiva — sembra esser venu-
to meno ogni ostacolo all’utilizzazione pub-
blicitaria del Warentest (su tale aspetto,
Frormoia, Comparazione ed informazione,
in Riv. dir. ind., 1985, 1, 32 ss.; GHIDINI,
Della concorrenza sleale, in Comm. Schle-
singer, Milano, 1991, 215 ss.; BAumBacH-HE-
FERMEHL, Wettbewerbsrecht, cit., 548 ss.;
Hart, Warentest, Preisvergleich und Test-
werbung, in WRP, 1986, 515 ss.); rimane
aperto, tuttavia, il problema dell’utilizzabi-
lita dei test comparativi, realizzati da orga-
nismi indipendenti, da parte dell’imprendi-

tore sprovvisto del consenso espresso di tali
soggetti (in tema cfr. Coco, op. cit., 636; AL-
PA, Il diritto dei consumatorti, cit., 93; si puo
segnalare, in proposito, una pronunzia di
un tribunale francese che ha riconosciuto
in capo ad una associazione di consumatori
il diritto di opporsi all’utilizzazione pubbli-
citaria da parte di terzi di una prova compa-
rativa realizzata dalla medesima organizza-
zione: App. Paris, 18-2-1985, in D., 1986,
IR., 395, con osservazioni di AUBERT; sull’u-
tilizzazione promozionale delle prove com-
parative pubblicate dalla Stiftung Waren-
test, HART-SILBERER, Werbung mit Tester-
gebnissen der Stiftung Warentest, in
GRUR, 1983, 691 ss.).

#  Sui «mercati delle idee » cfr. il gia
citato studio di BRETON-WINTROBE, Free-
dom of Speech vs. Efficient Regulation in
Markets for Ideas.

* K interessante il corpus di regole
predisposto dall’Association francaise de
normalisation: la norma X 50-005 si occu-
pa delle prove comparative e prevede che
gli organismi responsabili della loro realiz-
zazione debbono essere indipendenti dai
produttori e dai distributori; che il test de-
ve riferirsi ad un campione sufficientemen-
te rappresentativo di prodotti; che i pro-
dotti sottoposti ad esame devono essere ac-
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mente importante per il benessere dei consumatori e per 1’equilibrio del
mercato venga reso in forma dilettantistica (o poco trasparente), la strada
da percorrere non sembra quella di irrigidire il giudizio di responsabi-
lita, forzandone la valenza di controllo ex post dell’attivita del danneg-
giante, ma quella di apprestare — pit a monte — le condizioni necessarie
per lo sviluppo di un vero e proprio ambiente informativo corretto, se-
condo logiche argutamente definite di «ecologia dell’informazione » *
Le tecniche di responsabilita civile intervengono per dirimere conflitti
di natura essenzialmente interprivata, semplicemente legittimando (od im-
pedendo) la traslazione del danno dalla sfera del danneggiato a quella
di un altro soggetto*®; esula dalla loro capacita operativa il persegui-
mento di obiettivi di «ingegneria sociale » di piu vasta portata, meglio
realizzabili da sistemi e discipline capaci di astrarre dalla dimensione par-
ticolare della controversia.

Un significativo modello di politica del diritto é ricavabile, in questa
prospettiva, dall’esperienza tedesca. In Germania il governo federale ha
istituito e finanziato pubblicamente, sin dal 1964, una fondazione di di-
ritto privato (la Stiftung Warentest) con il compito statutario di curare
la realizzazione delle prove comparative in piena trasparenza e nel ri-
spetto dei criteri di competenza, di rappresentativita e di imparzialita
procedurale®’. L’alta credibilita presto raggiunta agli occhi del pub-
blico (sia dal lato dei consumatori che dal lato dei produttori), oltre
ad una struttura organizzativa ben congegnata, hanno fatto si che la
gran parte dei test comparativi venga ora effettuata da tale ente, in con-
dizioni di trasparenza e con adeguate garanzie di scientificita (in ordine
ai metodi di prova adottati) e competenza (in relazione ai soggetti inca-
ricati della conduzione delle prove). Le prove comparative vengono dif-
fuse per mezzo della rivista «test», la cui elevata tiratura contribuisce
all’autofinanziamento dell’attivita. Proprio 'istituzione di un organismo
privato con funzioni pubbliche, dotato di normative deontologiche e
aperto ai controlli preventivi delle parti sociali interessate, ha consen-
tito che la giurisprudenza venisse alleggerita dei compiti di controllo so-
stanziale e concentrasse il g}udizio di responsabilita sul rispetto dei cri-
teri procedurali di verifica *®
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quistati in maniera anonima sul mercato; % Valga per tutti il richiamo a Ropota,

che nelle valutazione devono essere tenute Il problema della responsabilita civile, Mi-

presenti, per quanto possibile, tutte le ca-
ratteristiche del prodotto; che le prove deb-
bono essere effettuate presso laboratori
qualificati e devono in ogni caso essere ri-
producibili; che i responsabili devono co-
municare all’impresa interessata i risultati
del test prima della loro pubblicazione
(traggo D'informazione da AuULOY-STEIN-
METZ, Droit de la consommation, cit., 66).

%  Di informationelle Okologie parla
DRUEY, op. cit., 382 — di cui si confronti
anche lo studio monografico Information
als Gegenstand des Rechts, Zurich, 1995
—, ma la formula, evidentemente, & ripresa
da Luamann, Okologische Kommunikation,
Opladen, 1986.

lano, 1967, passim.

*7 Per le necessarie notazioni in ordine
alla struttura organizzativa della fondazio-
ne, alle modalita di conduzione dei test, al
finanziamento, cfr. STRICKRODT, Waren-
test-Institut als zivilrechtliche Stiftung, in
DB, 1965, 1081; ScHRICKER, Comparative
Testing of Products and Services Under
German Law, cit., 55; BaumBAcH-HEFER-
MEHL, Wettbewerbsrecht, cit., 542.

* 11 mutamento di indirizzo del BGH
tedesco & avvenuto con la gia citata decisio-
ne del 9 dicembre 1975; da allora la giuri-
sprudenza ha avuto modo di precisare a
piu riprese che la pubblicazione dei risulta-
ti delle prove comparative «¢é lecita quando
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Il progetto di delegare — sebbene in forma non esclusiva — la realizza-
zione delle prove comparative ad un soggetto (pubblico o privato a rilievo
pubblicistico) rappresentativo delle parti sociali e connotato da professio-
nalita e neutralita, puo forse rivelarsi un interessante modello di politica
del diritto anche per I'Italia, laddove il criterio proceduralista, pur ap-
prezzabile, tende ad affermarsi in assenza di un adeguato sistema di ga-
ranzie volte ad assicurare il corretto svolgimento del compito — insieme
difficile e delicato — di informare i consumatori ed il mercato.

I'indagine & stata condotta in maniera neu-
trale, con obiettivita e competenza » (& im-
portante precisare che il parametro del-
I’ « obiettivita » non coincide con un model-
lo di esattezza eterodeterminato: il test si
considera objectiv ogniqualvolta condotto
im Bemiihen um objective Richtigkeit); ri-
sultando tali requisiti soddisfatti, allora do-
vra essere riconosciuta una sufficiente di-
screzionalita valutativa (Entscheidung-
sfreiraum) con particolare riferimento alla
scelta dei metodi di prova ed alla composi-
zione dei giudizi riassuntivi. Dove i confini
di tale discrezionalita vadano apposti —

GI10RGIO RESTA

precisano i giudici — dipende dai singoli
casi. Ad ogni modo, fatta salva I'ipotesi
del dolo (atta a far ricadere I’ipotesi, di re-
gola, nell’ambito applicativo del par. 826
BGB), la presunzione di legittimita del Wa-
rentest (derivata dalla protezione costitu-
zionale della liberta di critica) varra fino
al punto in cui le modalita di conduzione
della prova comparativa ed i risultati da es-
sa dedotti non appaiono piu (quanto meno)
«discutibili »: tra le pitl recenti pronunzie,
cfr. BGH, 17-6-1997, cit.; BGH, 21-2-1989,
cit.; BGH, 10-3-1987, in NJW, 1987, 2222;
BGH, 3-12-1985, in NJW, 1986, 981.




